ЛАБОРАТОРИЯЛЫҚ ЖҰМЫСТАРДЫҢ МАЗМҰНЫ
«Бұқаралық коммуникация психологиясы» пәні бойынша зертханалық зерттеулер негізінен қоғаммен байланыс мамандарының зерттеу дағдыларын дамытуға бағытталған. Сабақтардың мақсаты - алынған теориялық білімді бекіту және кеңейту, сонымен қатар практикалық жағдаяттардың өзіндік шешімдерін ұсыну.

Зертханалық сабақтар дәрісте алған білімдерін жалпылама түрде тереңдетуге, кеңейтуге, егжей-тегжейлі көрсетуге және кәсіби шеберліктің дамуына ықпал етуге арналған. Олар ғылыми ойлау мен сөйлеуді дамытады, оқушылардың білімін тексеруге мүмкіндік береді, оқу материалын іздеу, қорыту және ұсыну дағдыларын қалыптастырады және жедел кері байланыс құралы ретінде әрекет етеді.

Ереже бойынша, зертханалық сабақтар кезінде студенттер іс-әрекетінің мазмұнын анықтайтын нақты дағдыларды қалыптастыруға басты назар аударылады.

«Жаппай коммуникация психологиясы» пәні бойынша зертханалық сабақтардың құрылымына мыналар кіреді:

 оқытушының тапсырмаларын бекітуі;

 материалды нақтылау үшін студенттердің сұрақтарына жауаптар;

 зертханалық жұмыстардың жоспарына сәйкес зертханалық жұмыстарды орындау;

 зертханалық жұмыс туралы есеп.

Зертханалық жұмыс туралы есеп - бұл мұғалім қорғауға ұсынылатын студенттің жүргізген жұмысының қысқаша мазмұны және оған мыналар кіреді: титулдық парақ; жұмыс мақсаты; проблема туралы теориялық ақпарат; жұмыс нәтижелерін талдау; қорытындылар.

Жүргізілген зерттеу нәтижелері зертханалық есеп түрінде рәсімделеді. Зертханалық есепте мыналар болуы керек:

 министрліктің атауы, оқу орнының атауы, тақырыбы, жұмыстың авторы, ғылыми жетекшісі, оның орындалу орны мен уақыты көрсетілген титулдық парақ;

 парақтарды көрсете отырып, барлық жұмыс нүктелері көрсетілген мазмұн;

 мақсаттары, міндеттері және оны жүзеге асыру әдістері көрсетілген кіріспе;

 барлық дәйекті кезеңдердің сипаттамасынан, оның ішінде теориялық және практикалық бөліктерден, сондай-ақ әр кезеңге арналған қорытындылардан тұратын негізгі бөлім;

• тақырып бойынша негізгі қорытындылар мен ұсыныстарды баяндайтын қорытынды;

 библиографиялық аппаратты жобалаудың қолданыстағы стандартына сәйкес жасалған әдебиеттер тізімі.

Зертханалық жұмыстарды жобалау ГОСТ талаптарына сәйкес жүзеге асырылады.

Зертханалық жұмыс No1.

Мақсаты: Коммерциялық жарнаманы, жарнаманың психологиялық ерекшелігін, сонымен қатар жарнаманың коммуникативті тиімділігін зерттеу

1. Коммерциялық жарнаманың мақсаты тұтынушылардың сұранысын және сатылатын тауарлар мен қызметтердің көлемін арттыру болып табылады. Осыдан жарнаманың негізгі психологиялық функциялары - назар аудару, белгілі бір тауарға (қызметке) есте сақтау, сатып алуға деген құштарлықты ояту және т.б Коммерциялық, саяси және әлеуметтік жарнама психологиясына салыстырмалы талдау жасаңыз (3-4 бет).

2. 3-4 бетте баспасөздегі, радиодағы, теледидардағы жарнаманың, сыртқы жарнаманың, транзиттік жарнаманың, Интернеттегі жарнаманың және т.б. психологиялық ерекшеліктерін сипаттаңыз. (қараңыз: Мокшанцев Р. И. Психология жарнама. М., 2000. С. 65–112).

3. Жарнаманың коммуникативті тиімділігі келесілерден тұрады

деңгейлер: когнитивті деңгей (жарнаманың компания, оның тауарлары мен қызметтері туралы білімді өзгертуге әсері), аффективті деңгей (жарнаманың

оған деген позитивті қатынасты қалыптастыру), мінез-құлық (конатитивті) деңгей (жарнаманың компаниямен байланысқа түсу немесе оның тауарларын сатып алу ниеттерінің қалыптасуына әсері). Осы факторларға сүйене отырып (3-4 бет) Ульянов мемлекеттік техникалық университетінің (білім беру саласындағы) тиісті қызметтерінің жарнамалық іс-шараларының сапасын бағалаңыз.

4. Бір ай ішінде жергілікті жерлерде жарнаманы қабылдау ерекшеліктерін анықтаңыз

Халықтың әртүрлі санаттары арасындағы бұқаралық ақпарат құралдары (20-25 адам арасында).

Зертханалық жұмыс No2.

Мақсаты: Бұқаралық коммуникацияның негізгі әсерін зерттеу және бұқаралық коммуникацияда қолданылатын психологиялық негіздерді қарастыру.

1. Негізгі психологиялық процестер мен күйлерге (қабылдау, түсіну, зейін, есте сақтау және т.б.) қатысты бұқаралық коммуникацияның негізгі әсерін кеңейтіңіз.

2. Бұқаралық коммуникациядағы қалыптан тыс психикалық жағдайдың (жеке тұлға, топ, аудитория) 2 - 3 мысалын сипаттаңыз.

3. Бұқаралық коммуникация тиімділігін өлшеу критерийлерін, әдістері мен әдістерін талдаңыз (2-3 бет).

4. А.Чумиков, Г.Тулчинский және басқалардың жарияланымдары негізінде PR-маман тиімділігінің сандық және сапалық параметрлерін ашыңыз (3 - 4 бет).

Зертханалық жұмыс No3.

Мақсаты: БАҚ-тың артықшылықтары мен кемшіліктерін зерттеу, коммуникация актісінің моделін құру

1. Бұқаралық коммуникация құралы ретінде басудың (теледидар, радио, компьютерлік желілер) ерекшелігін, артықшылықтары мен кемшіліктерін көрсетіңіз (кесте түрінде).

2. Сол немесе басқа СМЖ (теледидар, радио, баспасөз және т.б.) делдал болған коммуникативті әрекеттің моделін елестетіп көріңіз. Алынған модельдерді салыстырыңыз, олардағы жалпы және ерекше белгілерді бөліңіз (3 - 4 бет).

3. Кезінде В.И.Ленин бұқаралық ақпарат құралдары бұқараны ұйымдастырудың құралы деп жазды. Бұл тезисті бұқаралық коммуникация тарихына (белгілі бір тарихи кезеңдегі бұқаралық ақпарат құралдарының орны мен маңызы) және қазіргі жағдайға байланысты кеңейтіңіз (4 - 5 бет).

4. Тиісті мақалаларға сүйене отырып (М.В.Бертош және басқалар) Интернет-аудиториядағы әдістемелік құралдарды және зерттеу нәтижелерін талдаңыз.

Зертханалық жұмыс No4.

Мақсаты: бұқаралық коммуникацияда қолданылатын психологиялық зерттеу әдістерін оқып үйрену.

1. Бұқаралық коммуникацияны зерттеу бұқаралық ақпарат құралдары аудиторияға үлкен әсер етеді деген болжамнан шығады. Бұқаралық ақпарат құралдарының әсерін зерттеу ХХ ғасырдың бірінші үштен бірінде, Бірінші дүниежүзілік соғыста үгіт-насихат жұмыстарының тиімділігін зерттеу бірінші орынға қойылған кезде басталды. Г.Лассуэлл (1948), К.Хоуланд (1951), және басқаларының еңбектерінде коммуникацияның негізгі элементтері (коммуникатор - хабарлама - алушы) анықталды. Сонымен бірге коммуникативті актінің негізгі мақсаты әлеуметтік қатынастардың, алушылардың ұжымдық өкілдіктерінің арнайы ұйымдастырылған хабарлама және коммуникатордың нақты мінез-құлқы арқылы өзгеруі деп танылды. Зерттеудің негізгі әдістері мазмұнды талдау, сұхбаттасу, бұқаралық коммуникация ағымдарын бақылау болды. Бұл тәсілдің кемшілігі - аудитория пассивтілігінің бастапқы постулаты.

Талдаңыз және сипаттаңыз (презентация түрінде.) Жаппай коммуникациялық зерттеудің келесі кезеңдері (зерттеу нысаны мен зерттеу пәні, әдіснамасы және зерттеу әдістері, гипотезалар мен теориялар, алынған нәтижелердің артықшылықтары мен кемшіліктері): Анненберг мектебінің культивациялық талдау принциптері және т.б. (М.М.Назаровтың және басқалардың жарияланымдарын қараңыз).

2. Бұқаралық коммуникацияның негізгі психологиялық зерттеу әдістеріне сипаттама беріңіз (контент-анализ, фокус-топ, сұрақ қою, сұхбат, тестілеу, қатысушылардың байқауы, психосемантика және т.б.). Олардың артықшылықтары мен кемшіліктерін кеңейтіңіз (5-6 бет).

3. И.А.Васильевтің «Психологиядағы зерттеу түрлері» (www.chat.ru/~aldisas.gprac.zip) басылымын талқыланатын тақырыпқа байланысты талдаңыз (4-5 бет).
8. БАСҚАРУ ЖҰМЫСТАРЫНА МІНДЕТТЕР

Тесттің алдында пән бойынша ғылыми әдебиеттерді өз бетінше зерттеу жүргізіледі. Ұсынылып отырған тестілік тақырыптың мазмұнын ашу тек теориялық материалды абстракты түрде баяндаумен шектелмеуі керек. Қарастырылып отырған ережелер нақты мысалдармен және фактілермен дәлелденіп, тәжірибемен байланыстырылуы керек. Сонымен қатар, соңғысы кездейсоқ болмауы керек, бірақ компанияның экономикалық дамуының тұрақты тенденцияларын көрсетуі керек. Мүмкіндігінше нақты және цифрлық материалдарды студенттің мамандық профиліне байланысты салаға сәйкес таңдаған жөн.

Іс жүзіндегі материалдарды таңдау үшін ресми құжаттарды: тиісті статистикалық органдар шығарған анықтамалық материалдарды пайдалану қажет.

Бақылау жұмысында келтірілген сандық мәліметтер өңделуі керек, яғни кестелер мен сызбаларға дейін азайтылуы керек, олардың көмегімен мәлімделген теориялық ережелерді нақты және тұжырымды негіздеуге болады. Осы дерек көздеріне сілтемелер жасау өте қажет, олардан белгілі бір ғылыми проблема бойынша теориялық тұжырымдар алынды, дәйексөздер, цифрлық материалдар қолданылды. Қарастырылып отырған проблема бойынша әр түрлі көзқарастардың презентациясы оң бағаланады.

Жазбаша жұмыстарға қойылатын маңызды талаптардың бірі - олардың өз бетінше, шығармашылықпен орындалуы. Оқушының өздігінен орындайтын, терең ойластырылған жұмысы берік білімді игеруге ықпал етеді.

Жұмыс қарапайым тілде жазылуы керек. Кітаптағы өрнектер мен сөз тіркестерінен аулақ болу керек. Студент өз ойын өзі тұжырымдап, қайталанудан аулақ болуға, жекелеген ережелер арасындағы жұмыста қарама-қайшылықтардың болмауын мұқият қадағалап отыруы керек. Мүмкіндігінше сіз өзіңіздің жұмысыңызда және практикалық қызмет тәжірибеңізді пайдалануыңыз керек.

Пәннің негізгі мақсаты - бұқаралық коммуникация психологиясының негізгі теорияларын, тұжырымдамаларын және негізгі мәселелерін зерттеу.

«Бұқаралық коммуникация психологиясы» пәні «Қоғаммен байланыс» мамандығында оқитын студенттерге арналған және болашақ мамандарға ғылыми негізделген әдістер мен баспасөз және қоғамдық ұйымдармен өзара іс-қимылдың әр түрлі мәселелері бойынша практикалық ұсыныстар береді, олардың білімдері болашақ мамандарға кәсіби шешімдерін дұрыс қабылдауға мүмкіндік береді олардың жұмысы.

Жоғарыда айтылғандарға байланысты тесттің негізгі мақсаты - студенттердің бұқаралық коммуникация психологиясы бойынша білімін қалыптастыру, жұмыс процесінде тиімді өзара әрекеттесу технологияларын практикалық іске асыру формаларын бекіту.

«Бұқаралық коммуникация психологиясы» курсына тест жазу міндеттері:

1. Курста оқылған барлық тақырыптар бойынша теориялық білімді тереңдету және бекіту.

2. Әдебиеттермен өз бетінше жұмыс істеу дағдыларын алу.

3. Зерттелетін мәселе бойынша отандық және шетелдік тәжірибені қорыту және талдау қабілеттерін меңгеру.
Тест көлемі 10-12 баспа бетін құрайды, 2 интервалмен орындалады (компьютерлер жиынтығында - 1,5 интервалмен). Мәтін парақтың бір жағында жиектерді қалдырып жазылады, парақтар нөмірленеді және тігіледі. Титул парағында автор, факультет және топ туралы ақпарат бар. Содан кейін үш-төрт сұрақтан тұратын жұмыс жоспары шығады, тақырыпты логикалық қарастырудың бірізділігінде көрсетеді.

Негізгі бөлімде қарастырылып отырған мәселелердің теориялық мазмұны осы мәселе бойынша қолданыстағы көзқарастарды салыстырмалы талдаумен берілген. Теориялық білімді практикада қолдану мүмкіндіктерінің сипаттамасы келтірілген. Тест жұмысының негізгі бөлігі қорытындылармен аяқталады.

Тест соңында алфавиттік тәртіпте және қазіргі библиографиялық талаптарға сәйкес қолданылған әдебиеттер тізімі жасалады.

Шығыс немесе аралық есептеулердің көлемді көп беттік кестелері, сондай-ақ иллюстрациялар (сызбалар, фотосуреттер, графиктер, гистограммалар, диаграммалар, схемалар, анкеталар, тестілер, бақылау хаттамалары, аналитикалық есептер және т.б.) орналастыруға болады.

Тест мазмұны отандық және шетелдік авторлардың студенттерге қол жетімді және жарияланған әдебиеттерін талдауға негізделген. Ол мәселені зерттеу тарихын дәйекті түрде зерттейді немесе жүйелі түрде механизмдерді, теорияларды (тұжырымдамаларды), типтерді (типтерді), себептерді (факторларды), сондай-ақ талқылау мәселелерін белгілейді. Жұмыстың соңында автордың ұстанымы, көзқарасы және оның тұжырымдары тұжырымдалады, алынған зерттеу нәтижелерін практикаға енгізу мүмкіндігі туралы ұсыныстар беріледі.

Тест сессия басталмас бұрын мұғалімге тексеру үшін ұсынылады. Тесттен тест алған студенттерге жаппай коммуникация психологиясы бойынша емтихан тапсыруға рұқсат етіледі
БАҚЫЛАУ ЖҰМЫСЫНА ТАПСЫРМА

1 нұсқа

1. Бұқаралық коммуникация және оның авторлық модельдердегі (компоненттердегі) көрінісі.

2. Ақпаратты ұсыну формалары.

3. Басудың ерекшеліктерін, артықшылықтары мен кемшіліктерін көрсетіңіз (теледидар,

радио, компьютерлік желілер) бұқаралық ақпарат құралдары ретінде (түрінде)

кестелер).

4. Ситуациялық тапсырма.

Ресейдегі қарқынды дамып келе жатқан нарықтардың бірі - туристік қызмет көрсету нарығы. Бұл нарықтың ажырамас бөлігі - теңіз круиздерінің үнемі кеңейіп отыратын сегменті.

A) Бұл сегментті жаппай байланыс тұрғысынан сипаттап, сегменттің сыйымдылығы мен оның әлеуетін қалай анықтауға болатындығын көрсетіңіз.

B) Сіздің фирма жұмыс істейтін нарықты сегментациялау. Сегменттеу үшін тағы қандай критерийлерді қолдануға болады? Сіздің компанияңыздың жұмысы туралы деректерді пайдаланып, нарықтың көлемі мен оның әлеуетін шамамен бағалаңыз. Сіздің компания нарық сыйымдылығын арттыра алатын 8-10 PR-іс-шараларды ұсыныңыз.

2 нұсқа

1. Аудитория типтері, ақпаратты қабылдау ерекшеліктері.

2. Бұқаралық коммуникацияның әсерлері.

3. Бір немесе бірнеше делдалдық ететін коммуникативті әрекеттің моделін елестетіп көріңіз

басқа СМЖ (теледидар, радио, баспасөз және т.б.). Алынған модельдерді салыстырыңыз, олардағы жалпы және ерекше материалдарды бөліп алыңыз (3-4 бет).

4. Ситуациялық тапсырма.

Сіз «Балтика» сыра қайнату компаниясының PR-менеджері болдыңыз және сізге микро- және макроортаны талдау тапсырылды делік.

A) Сіз қандай негізгі факторларды қарастырасыз? Факторлардың әрқайсысының маңыздылығын анықтаңыз және оларды дәрежелеңіз.

B) Сіздің кәсіпорыныңыздың қызметіне әсер ететін және анықтайтын микро және макроорта факторларын егжей-тегжейлі сипаттаңыз.

3 нұсқа

1. Бұқаралық коммуникациядағы хабарламалардың ерекшелігі.

2. Бұқаралық коммуникациядағы сана мен мінез-құлықты стереотиптеу.

3. Тиісті мақалаларға сүйене отырып (М. В. Бертош және басқалары) интернет-аудиториядағы әдістемелік құралдарды және зерттеу нәтижелерін талдаңыз.

4. Ситуациялық тапсырма.

Сіз, ең алдымен, PR-тұжырымдамасын алғашқылардың бірі болып қолданған McDonald's компаниясының мейрамханаларына барған боларсыз. Сіз бұл мейрамханалардың әрқайсысы бірдей сауда ауқымының шектеулі ассортиментін ұсынатындығын байқаған боларсыз.

A) Компанияның бұл тәсілінің себебі неде? Мұнда ұсынылатын тауарлардың шектеулі ассортименті мен осындай мейрамханаларға келушілердің нақты қажеттіліктері мен қажеттіліктерін толығымен қанағаттандыруды қамтамасыз ету қажеттілігі арасында белгілі бір қайшылық бар ма?

B) Сіздің компанияңыз қандай PR-тұжырымдаманы жүзеге асырып жатқанын бағалаңыз. Сіздің кәсіпорыныңыздың қызметіне әсер ететін және анықтайтын микро және макроорта факторларын сипаттаңыз.

4 нұсқа

1. Коммуникативті ортаның объективті және субъективті факторлары.

2. Тұлғаға коммуникативті әсер етудің психологиялық механизмдері.

3. Бұқаралық коммуникация процесінде назар аударудың негізгі факторларын кеңейтіңіз (2-3 бет).

4. Ситуациялық тапсырма.

«Коминтерн» жиһаз фабрикасы жұмсақ жиһаздың жаңа жиынтығын жасады. Фабрика басшылығы жаңа жиһаз осы өнімге қажеттілікті қалай жақсы қанағаттандыратынын және осы жиһаздың мақсатты нарығы қандай болатынын, сонымен қатар оның сыйымдылығын білгісі келді. Осы сұрақтарға жауап беру үшін жұмсақ жиһаз нарығына PR-зерттеу жүргізу туралы шешім қабылданды.

A) Сізден оның жоспарланған кезеңдерін, ақпарат жинау әдістерін, жеке кезеңдердің мүмкін орындаушыларын көрсете отырып, зерттеу жоспарын құруды сұрады делік. Өтінемін, мұны жасаңыз.

B) Сіздің кәсіпорыныңыздың ақпараттық базасын құру үшін қолданылатын негізгі ақпарат көздері қандай? Сіздің ойыңызша қандай PR_зерттеу жүргізу керек?

5 нұсқа

1.Әлеуметтік жағдайдың функциялары.

2. Қызығушылық бұқаралық коммуникация факторы ретінде.

3. PR-адамның кәсіби маңызды қасиеттерін кеңейтіңіз (2-3.)

бет). Сыныптағы PR-маманның тұлғалық моделін елестетіп көріңіз (әлеуметтік-демографиялық, кәсіби-шығармашылық, жеке-психологиялық және адамгершілік-азаматтық қасиеттер жиынтығы ретінде).

4. Ситуациялық тапсырма.

Дүкендер мен бутиктердің парфюмерлік бөлімінің қызметкерлері жүргізген ерлер хош иіссуларын сатып алушыларға жүргізілген қадағалау әйелдердің оны жиі сатып алатындығын анықтады. Еркектер әтірді өте сирек таңдайды.

A) Бұл фактіні қалай түсіндіруге болады және оны парфюмерия өндірушілері мен сатушылары маркетингті жүзеге асыруда қалай қолдануға болады?

B) Қазіргі уақытта сіздің кәсіпорыныңыздың басым мақсаттарын сипаттаңыз. Осы мақсаттарға жетуге бағытталған нақты іс-қимыл бағдарламасын жасау үшін белгілі бір ақпарат қажет екені анық. Маркетингтік зерттеудің қандай түрін жасау керек?
6 нұсқа

1. Бұқаралық коммуникациядағы эмоциялар мен сезімдер.

2. Қажеттіліктердің сипаттамалық ерекшеліктері.

3. Медиа эффекттер теориясын кеңейтіңіз. Аудитория эффектісі, жинақтау эффектісі, көрермен бақылаушы әсері, кешігу эффектінің мәнін сипаттаңыз

реакциялар, жалған консенсус әсері және т.б.

4. Ситуациялық тапсырма.

Парфюмерия туралы «Шанель No5» сияқты атау естіген шығарсыз. Өткен ғасырдың 20-шы жылдарында әлемдік нарыққа енгізілген парфюмерия сатылым көлемі бойынша әлі де жетекші орындарды иемденеді, ал парфюмерияның жаңадан жасалған және енгізілген түрлері, әдетте, үш айға жуық қанығу сатысында болады. A) Chanel No5-тің әлемдік нарықтағы жетістігінің себебі неде? Сіз ұзақ уақыт өмір сүретін иіссудың қандай түрлерімен таныссыз?

B) Сіздің компанияңыздың өнімі өнімнің өмірлік циклінің қай сатысында орналасқан? Осы PR-әрекеттердің бес-алтауын ұсыныңыз және негіздеңіз.

7 нұсқа

1. Аудиторияны басқару, манипуляция әдістері.

2. Өсектер тұлғааралық қатынастың ерекше түрі ретінде.

3. қатысты жаппай коммуникацияның негізгі әсерін кеңейтіңіз

негізгі психологиялық процестер мен күйлер (қабылдау, түсіну, зейін, есте сақтау және т.б.).

4. Ситуациялық тапсырма.

«Қажеттілік», «қажеттілік» сияқты түсініктердің мазмұнын кеңейту.

A) Ұсынылатын тауарлар үшін тауар сипаттамаларының тізімін жасаңыз және оларды тұтынушы үшін маңыздылығы бойынша бағалаңыз (сіз тұтынушы ретінде әрекет етесіз):

а) электр шайнегі;

б) ұялы телефон;

в) күннен қорғайтын көзілдірік;

г) гүл өсіретін ыдыс-аяқ;

д) үстел күнтізбесі;

B) Сіздің компания шығаратын тауарларды көрсетіңіз. Оларды қандай жіктеу тобына жатқызуға болады? Сіздің компанияңыздың өнімдері қанағаттандыра алатын қажеттіліктерді сипаттаңыз? Сіздің кәсіпорыныңыздың тауарлық сипаттамаларының тізімін құрастырыңыз және оларды тұтынушы үшін маңыздылығы бойынша дәрежелеңіз.

8 нұсқа

1. Өсектер аудиториядағы жалпы әлеуметтік стереотиптер мен қатынастардың көрінісі ретінде.

2. Медиа эффект теориялары.

3. Бұқаралық коммуникациядағы қалыптан тыс психикалық жағдайдың (тұлға, топ, аудитория) 2 - 3 мысалын сипаттаңыз.

4. Ситуациялық тапсырма.

Мүмкін, сіз бірнеше рет түрлі темекі жарнамалайтын билбордтарға назар аударған боларсыз. Осындай түрлі-түсті безендірілген билбордтардың бәрінде «Темекі шегу денсаулыққа қауіпті» деген жазу ақ фонда үлкен әріптермен ерекшеленеді. Мұндай жазуды көргенде, темекі шегетін адам темекіні тастауы керек, ал темекімен әлі таныс емес адамдар ешқашан темекі шекпейтін болады. Бірақ, өкінішке орай, осындай билбордтарды орналастыратын жарнама берушілер темекі өнімдерін сатуды көбейтетініне сенімді.

A) Жарнама берушінің сенімі неге негізделген деп ойлайсыз?

B) Сіздің компания шығаратын тауарларды көрсетіңіз. Сіздің компанияңыздың өнімінің қажеттіліктерін сипаттаңыз.

9 нұсқа

1. Коммуникатордың имиджі.

2. БАҚ пен бұқаралық аудиторияны зерттеудің психологиялық аспектілері.

3. Бұқаралық коммуникация тиімділігін өлшеу критерийлерін, әдістері мен әдістерін талдаңыз (2-3 бет).

4. Ситуациялық тапсырма.

Каннның жыл сайынғы жарнамалық фестиваліне білікті жарнамалық роликтерге ғана қатысуға рұқсат етіледі. Бұл талаптарға, ең алдымен, бейненің мазмұнында өзіндік идеяның болуы және оны жасаудың салыстырмалы түрде арзан құны жатады. Фестивальдің Гран-приі, әдетте, тұжырымдамалық бейне алады, ол жасаушылардың (жасаушылардың) пікірі бойынша келесі жылы барлық жарнамалық жұмыстардың бағытын анықтауы керек. Канн фестивальдерінің бірінде өте қарапайым видео ұтты. Оның мазмұны жалпылай алғанда келесідей. Ақ фон, камера. Саусақ камерадағы батырманы басады - нұқыңыз, жыпылықтаңыз. Қайта басады - нұқыңыз, жыпылықтаңыз. Қайта басады - жарқыл болмайды. Қол камерадан аккумуляторларды шығарады, камераны лақтырады, басқасын алады және оған барлық батареяларды салады. Саусақ батырманы басады - басыңыз, жыпылықтайды.
А) Мұндай бейнені жасау қанша тұрады? Ештеңе дерлік. Бірақ ол тамаша идеяны қамтиды және бейнелейді. Қандай нақты?

B) Сіздің бизнесіңіздің нарыққа ұсынатын өнімдерінің PR-жарнамасына арналған бейне немесе ұранға арналған алтыдан жетіге дейінгі идеяларды тұжырымдау.

10 нұсқа

1. Өсек қаупінің сипаты мен жіктелуі.

2. Тұлғаны әлеуметтік психология контексіндегі зерттеу ерекшеліктері.

3. «Масса тізбегінің компоненттерінің ерекшеліктерін талдаңыз

байланыс »(ақпарат көзі, хабарлама, ақпарат құралдары, аудитория және т.б.)

ақпараттық-түсіндіру (2-3 бет).

4. Ситуациялық тапсырма.

Сіз көктемде танымал кока-кола сияқты сусындардың бағасы, әдетте, 20-30% -ға төмендейтінін байқаған боларсыз. Осыған қарамастан, мұндай газдалған сусындардың бағасы айтарлықтай жоғары болып қала береді.

A) Мұндай PR-саясатты қалай түсіндіруге болады?

B) Сіздің кәсіпорындағы PR-саясат дегеніміз не? Сіздің ойыңызша, осы саясатты таңдау дұрыс па? Егер жоқ болса, сіз өзіңіздің кәсіпорындағы PR-саясатты жақсарту үшін қандай ұсыныстар жасай аласыз?

9. ТӘУЕЛСІЗ ЖҰМЫСТЫ ҰЙЫМДАСТЫРУ

9.1. Өздік жұмыстың мазмұны

Студенттердің өзіндік жұмысы қазіргі заманғы стратегиялық талдау саласындағы құзыреттіліктерді дамыту үшін курстың жеке тақырыптарын тереңдетіп оқыту арқылы теориялық білімдерін бекітуге және кеңейтуге бағытталған. Ол нормативтік, құқықтық, анықтамалық құжаттаманы және арнайы әдебиеттерді пайдалану дағдыларын, ғылыми, мерзімді басылымдардан, статистикалық ақпараттан (үшінші, екінші және негізгі әдеби көздерден) материалдарды, оның ішінде Интернет-ресурстармен жұмыс істеу дағдыларын, материалдарды таныстыру, жүйелеу және жалпылауды қалыптастыруды көздейді. Магистранттарды даярлаудың маңызды мақсаты олардың танымдық қабілеттері мен белсенділігін, шығармашылық бастамасын, дербестігін, жауапкершілігі мен ұйымшылдығын дамыту болып табылады. Магистранттарға арналған ғылыми-зерттеу қызметі басым бағыт болып саналатындығын ескере отырып, осы курста зерттеу дағдыларын дамытуға, өзіндік ойлау қабілетін, өзін-өзі дамыту, өзін-өзі жетілдіру және өзін-өзі жүзеге асыру қабілеттерін дамытуға ерекше назар аударылады.

Өзіндік жұмысты ұйымдастыру сыныпта мұғаліммен, сонымен бірге мұғалімсіз жұмысты қамтиды. Оған мыналар кіреді:

 мұғалімнің ғылыми басшылығымен кейстер бойынша топтық жұмыс және ситуацияларды талдау, алынған нәтижелерді презентация түрінде кейіннен ұсынумен;
 сараптамалық талдау әдістері негізінде топтық тапсырмаларды шешу;

 курс бағдарламасына сәйкес практикалық сабаққа дайындық;

 оқытушы берген зерттеу жоспарына сәйкес презентация әзірлеу және ұсыну;

 макро, мезо және микро деңгейлердегі стратегиялық инновациялық даму мәселелері бойынша эссе жазу арқылы жеке тапсырмаларды орындау;

 компанияның даму стратегиясын талдау мен таңдау үшін ұйымдастырушылық-әдістемелік базаны құруға бағытталған жеке жұмыстарды орындау.

Сыныптан тыс өзіндік жұмыс үшін тапсырма түрлеріне мыналар жатады:

 мәтінді оқу (оқулық, түпнұсқа дерек көзі, қосымша әдебиеттер);

 Бастапқы, екінші, үшінші деңгейлі әдеби көздер мәтінінің контурын көрсету;

 жағдайларды, оның ішінде жағдайларды, кәсіби міндеттерді шешу;

 оқу және зерттеу жұмыстары;

 презентация көрсете отырып, жеке тапсырмаларды орындау және т.б.

9.2. Курстың таңдалған тақырыптарын тереңдетіп оқытуға арналған сұрақтар

Бұл пәнді игеру үшін негізгі материалдар дәрістер, оқу-әдістемелік құралдар, оқылатын құбылыстар туралы кітаптар, сонымен қатар Интернеттен алынған мәтіндер, газет басылымдары болып табылады. Студенттердің өзіндік жұмысының мақсаты - оқу материалын терең, толық игеру және өзін-өзі тәрбиелеу дағдыларын дамыту.

Студенттердің өзіндік жұмысы әдетте бірнеше компоненттерден тұрады:

- мәтіндермен жұмыс: оқулықтармен, нормативті материалдармен, тарихи бастапқы дереккөздермен, қосымша әдебиеттермен, оның ішінде Интернет материалдарымен, сонымен қатар дәріс жазбаларын зерделеу;

- үй жұмысы;

- есептер мен курстық жұмыстар жазу;

- семинарларға, студенттердің ғылыми конференцияларына, олимпиадаларына қатысу;

- тестілер мен емтихандарға дайындық.

Сонымен, студенттердің өздік жұмысы толыққанды жоғары білім алудың қажетті компоненті болып табылады. Барлық пәндердің оқу жоспарларында оған оқу уақытының кем дегенде жартысы бөлінген.

Өзіндік жұмысқа арналған тексеру сұрақтары мен тапсырмалар тізімі:

1. Бұқаралық коммуникация және бұқаралық ақпарат құралдары ұғымдарына анықтама беріңіз.

2. Г.Лассвеллдің бұқаралық коммуникациясының компоненттеріне сипаттама беріңіз.

3. Бұқаралық коммуникацияның негізгі заңдылықтары мен функцияларын атап өтіңіз (Н.Богомолова). Шетелдік және отандық психология ғылымында бұқаралық коммуникацияның негізгі проблемалары мен зерттеулері қандай?

4. Тұлға ұғымын, оның құрылымы мен негізгі теорияларын тұжырымдаңыз.

5. Ақпаратты қабылдауға қандай факторлар әсер етеді?

6. Медиа аудитория дегеніміз не және оның негізгі сипаттамалары қандай?

7. Жарнама және қоғаммен байланыс саласындағы аудитория дегеніміз не?

8. Әр түрлі аудитория сегменттерінде ақпаратты қабылдаудың сипаттамалары қандай?

9. Жарнама және қоғаммен байланыс саласындағы қызметтің мақсаттарына байланысты аудиторияны сегментациялау дегеніміз не? 10. Бұқаралық коммуникация психологиясындағы қатынас және стереотип ұғымына сипаттама беріңіз. Жаңа және өзгеретін ескі көзқарастарды қалыптастырудың негізгі психологиялық жолдары қандай? 11. Жеке адамның және әлеуметтік топтардың кәсіби, этникалық, жастық, әлеуметтік-мәдени және басқа стереотиптері бұқаралық коммуникация процесінде қалай көрінеді?

12. Бұқаралық коммуникация процесінде сана мен мінез-құлықты стереотиптеу дегеніміз не? 13. Қарым-қатынастың психологиялық құрылымы қандай? 14. Қарым-қатынас барысында зейін, қабылдау, түсіну және есте сақтау қалай көрінеді? 15. Бұқаралық коммуникациядағы есте сақтау механизмдерін кеңейтіңіз. 16. Бұқаралық коммуникация процесіндегі эмоциялар мен сезімдердің ерекшеліктерін сипаттаңыз. Жеке тұлғаға және қоғамға коммуникативті әсер етудің психологиялық механизмдерін бөліп көрсетіңіз және сипаттаңыз? 17. Сәйкестендіру, атрибуция, тартымдылық коммуникация процестерінде қалай көрінеді?

18. Бұқаралық коммуникация факторы ретінде қызығушылық деген не?

19. Сіз қызығушылық түрлерін бөле аласыз ба: мазмұны бойынша, психологиялық сипаттамаларының сипаты бойынша?

20. Қызығушылықтардың психологиялық сипаттамалары және қызығушылық пен қатынасты қалыптастырудың психологиялық шарттары қандай? 21. Бұқаралық коммуникацияға көзқарас пен қызығушылықты қалыптастырудың қандай әдістері мен тәсілдерін білесіз? Бізге егжей-тегжейлі айтып беріңіз. Мысалдар келтіріңіз.

22. Аудиторияның БАҚ-қа жүгіну құбылысы қандай?

23. Мотивация мен күтудің психологиялық механизмдері қандай?

24. Медиа хостты таңдау кезінде мотивацияның түрлерін көрсетіңіз?

25. Медиа аудиторияның күтуі қандай?
26. Ақпараттың мазмұны мен құрылымы медиа аудиторияның негізгі сипаттамаларына байланысты қалай өзгереді?

27. Бұқаралық ақпарат құралдарының әсеріне байланысты әлеуметтік-психологиялық сипаттамалар қалай өзгереді?

28. Бұқаралық коммуникация процесінде сендіру ықпалының ерекшеліктері қандай?

29. Сендірудің факторлары мен модельдерін атап, сипаттаңыз.

30. Дәлелдеу техникасы мен тәсілдерін егжей-тегжейлі сипаттаңыз.

31. Сіз аудиторияны қалай басқарасыз, көзқарастарды қалыптастырасыз және өзгертесіз?

32. Сендіру процесінде топтық факторлар қалай көрінеді?

33. Сендірудің барысы мен нәтижесіне әсер ететін объективті және субъективті факторлар қандай?

34. Бұқаралық коммуникация процесінде көзқарастардың қалыптасуы, шоғырлануы және өзгеруі қалай жүреді?

35. Өсек қаупі қандай?

36. Адамдар арасындағы қарым-қатынастың спецификалық түрі ретіндегі сыбыстардың ерекшеліктері қандай?

37. Сыбыстарды жалпы әлеуметтік стереотиптер мен аудиторияға деген көзқарастың көрінісі ретінде талдаңыз.

38. Қоғамдық пікір мен қоғамдық көңіл-күйдің көрінісі ретінде сыбысты ашыңыз.

39. Өзін-өзі беру, ауызекі сөйлеу, жасырындық және қауесеттің басқа ерекшеліктері қалай көрінеді?

40. Өсектердің жіктелуін беріңіз, дәлелдеңіз.

41. Өсек қаупі қандай факторларға байланысты?

42. Өсектерді таратудың қандай арналары бар?

43. Ауызша сыбыс, аудио сыбыс, бейне сыбыс, графикалық сыбыс дегеніміз не, айырмашылығы неде?

44. Өсектерді таратуда бұқаралық ақпарат құралдарының рөлі қандай?

45. Кәсіби және шығармашылық қызметтің негіздері қандай және басқа мамандықтардан айырмашылығы неде?

46. ​​Психолог-ғалымдардың қайсысы шығармашылық психологиясын зерттеп келеді?

47. Шығармашылық ойлаудың, креативтіліктің көрінісі неде?

48. Шығармашылық ойлауды дамыту мен белсендірудің қандай әдістерін білесіз және оларды кәсіби қызметте қалай қолдануға болады?

49. Журналист, жарнама жасаушы, қоғаммен байланыс жөніндегі маманның кәсіби қызметіндегі шығармашылық дегеніміз не? Жауабыңызды егжей-тегжейлі сипаттаңыз.

50. Бұқаралық коммуникацияның психологиялық зерттеулерінің тарихи аспектілерін кеңейтіңіз. Тәжірибелерді жобалаудың әдістері мен модельдеріне сипаттама беріңіз.

51. Бұқаралық коммуникация психологиясының зерттеушілері мен ғалымдары қалай аталады, олардың негізгі идеялары қандай?

9.3. Студенттердің өзіндік жұмысын бағалау критерийлері

Студенттердің өзіндік жұмысы дегеніміз - мұғалімнің тікелей қатысуынсыз студенттің жаңа білімдер мен дағдыларды белсенді, мақсатты түрде игеру процесі. CDS өзінің пәндік бағыты бойынша нақты болуы керек және оның нәтижелерін тиімді бақылау және бағалау жүруі керек.

СӨЖ мәні мен мазмұны бойынша мемлекеттік білім беру стандартымен, білім берудің әртүрлі формаларының білім беру бағдарламаларының қолданыстағы оқу жоспарларымен, оқу пәндерінің жұмыс бағдарламаларымен, СӨЖ-ді қамтамасыз ету құралдарымен: оқулықтармен, оқу-әдістемелік құралдармен және әдістемелік нұсқаулықтармен, оқу бағдарламалық кешендерімен және т.б.

Өзіндік жұмысты бақылау және оның нәтижелерін бағалау екі форманың бірлігі ретінде ұйымдастырылады:

- оқушының өзін-өзі бақылауы және өзін-өзі бағалауы;

- мұғалімнің бақылауы және бағалауы.

Студенттің өзіндік жұмысының нәтижелерін бағалау критерийлері:

- оқушының оқу материалын меңгеру деңгейі;

- студенттің практикалық тапсырмаларды орындау кезінде теориялық білімдерін қолдана білуі;

- жалпы білім беру білімін қалыптастыру;

- жауаптың дәлелділігі мен нақтылығы;

- талаптарға сәйкес материалды тіркеу.
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